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Abstract

Cultural stereotypes are expressed when persons belonging to a certain culture judge and
interpret attitudes and behaviors, by reference to their own culture. This qualitative paper work,
part of a more extensive study conducted between 2011 and 2014, describes cultural stereotypes
and cultural self-stereotypes, from a comparative perspective, Italian, Romanian and German. A
communication supported by the intercultural context implies the awareness of cultural differences,
understanding and accepting the rules and values of "the other"”, without making judgments and
label people.

Résumé

Les steréotypes culturels font surface lorsque des personnes appartenant a une certaine
culture jugent et interprétent des attitudes et des comportements, tout en se rapportant a sa propre
culture de référence. Notre recherche qualitative — partie d’une étude plus ample réalisée entre
2011 et 2014 —, décrit des stéréotypes et des auto-stéréotypes culturels, dans une perspective
comparative italienne, roumaine et allemande. Une communication assertive dans un contexte
interculturel implique /’appréhension des différences culturelles, la compréhension et l’acceptation
des normes et des valeurs de « [’autre », sans émettre des jugements ou attribuer des étiquettes.

Rezumat

Stereotipurile culturale se exprimad atunci cdand persoane apartindnd unei anumite culturi
Jjudeca si interpreteaza atitudini §i comportamente, prin raportare la propria cultura de referinta.
Prezenta cercetare calitativa, parte a unui studiu mai amplu realizat in intervalul 2011-2014,
descrie stereotipuri §i auto-Stereotipuri culturale, din perspectivi comparativd, italiand,
romaneasca si germand. O comunicare asertiva in context intercultural implica constientizarea
diferentelor culturale, intelegerea si acceptarea normelor si valorilor "celuilalt”, fara a emite
Jjudecati si etichete.
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Introducere

Definite ca forme eronate si inferioare de gandire (MILLER, 1982), generalizari lipsite de
fundament (BRIGHAM, 1971) sau opinii consensuale despre trasaturile unui grup (TAIFEL, 1981),
stereotipurile culturale actioneaza in mod simplificator asupra realitatii, oferind o imagine falsa a
celeilalte culturi. Fiind generalizari excesive, stereotipurile se suprapun deseori cu realitatea;
acestea pot confine elemente reale, dar ascund realitatea individuald. Fiske (2002) defineste
stereotipurile drept un complex de credinte impartasite despre caracteristicile unui grup social sau
cultural, care simplifica sau exagereaza trasaturile atribuite unui grup, avand rolul de a justifica
reactii afective sau comportamentale fatd de un anumit grup. Dacad majoritatea autorilor in domeniu
considerd ca stereotipurile presupun caracteristici care definesc un anumit grup, existd voci care
sustin ca acestea presupun caracteristici care diferentiaza un grup de un altul. (McCAULEY, STITT
si SEGAL, 1980)

In situatii de comunicare interculturald, interlocutorii prezintd tendinta de a-si confirma
propriile conceptii stereotipate, selectind doar acel comportament care le sustine asteptarile. In
urma unei interactiuni prelungite cu membrii unei alte culturi acestea pot evolua, intr-un sens sau
altul. (BOSCHE, 1993) Daca stereotipul face trimitere la modul in care se raporteaza individul la
propria sa culturd, auto-stereotipul se refera la raportarea acestuia la altd culturd. Unii autori
considera auto-stereotipurile ca fiind mai apropiate de realitate (STENNING & EVERET, 1979),
altii insd (BOSCHE, 1993) afirma ca nu existd dovezi care sd ateste aceastd ipoteza. Acesta din
urma este de parere ca imaginea despre propriul grup de referintd poate fi distorsionata de fenomene
precum rationalizarea Sau justificarea. O altd subcategorie a stereotipului este meta-stereotipul care
face trimitere la modul in care un anumit grup crede ca este perceput de catre exogrup. Spre
deosebire de stereotipuri, care pot fi negative, neutre sau pozitive, prejudecata nu este investita cu
nuante pozitive. Cu intentia de a face o delimitare clard Intre stereotip si prejudecata, Fiske afirma
ca “in timp ce stereotipul este componenta cognitiva, prejudecata reperezintd componenta afectiva,
emotionala.” (FISKE, 1998, 357)

Cultura de apartenentd reprezintd cheia de lecturd a unor comportamente si atitudini,
individul fiind prizonierul structurilor lingvistice si culturale care i marcheaza intreaga existenta.
(LACAN, 1965, 860). Studiile lui E. T. Hall, "The Hidden Dimension™ (1966) si "Beyond Culture"
(1989), se dovedesc surpinzitor de actuale astazi, intr-un context amprentat de interculturalitate.
Un exemplu elocvent care anticipeaza cercetarea noastra isi revendica drept punct de plecare
clasificarea culturilor realizata de catre antropologul american. Conform acestei clasificari, cultura
italiand si cea romanda sunt inalt contextualizate, policrone, pe cadnd cea germana este slab
contextualizati si monocroni. In interactiunile culturale, aceste diferente pot si produca
neintelegeri, vehicularea de etichete si stereotipuri. Spre exemplu, policronismul italienilor sau al
romanilor este considerat de catre germani drept lipsd de disciplind si rigoare. Prin incluziunea in
aceasta paradigma, stereotipurile de genul punctual/nepunctual pot fi interpretate drept rezultatul
interactiunii dintre cele doua sisteme temporale diferite. Rigoarea, disciplina sunt doar céteva
atribute asociate germanilor. Italienii sunt recunoscuti pentru felul lor extrovertit, pentru
expresivitatea lor. Aceste generalizari despre membrii unei culturi, preluate si perpetuate de catre
membrii altor culturi, constituie baza pentru stereotipuri si prejudecati. Amintim totusi, rolul
stereotipurilor de instrumente utile, ca modalitate de reperare a individului intr-un context cultural
nou (ATKINSON si HILGARD, 2005) daca sunt descriptive, nu evaluative si dacd este
congtientizat faptul ca descriu o norma de grup si nu caracteristici ale unei persoane. (ADLER,
GUNDERSEN, 2008)
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Metode si materiale

Ipoteza de la care pleaca demersul nostru de cercetare este ca "Auto-stereotipurile sunt mai
favorabile decat hetero-stereotipurile."! Obiectivul-pivot al prezentei cercetiri calitative 1l constituie
identificarea si descrierea stereotipurilor si auto-stereotipurilor, din perspectiva romaneasca,
italiana si germand. Populatia tinta a cercetarii: oameni de afaceri implicati in parteneriate romano-
italiene, romano-germane. Aria cercetarii este arealul transilvan. Instrumentul de cercetare utilizat
este interviul semistructurat aplicat unui numar de 30 de respondenti — 10 de nationalitate romana, 10
de nationalitate germani si 10 de nationalitate italiani. In esantionare s-a recurs la selectia rationala
(Judgment saples). Datorita caracterului intercultural al demersului de cercetare, s-a luat in
considerare Incadrarea culturala a respondentilor, precum si de stilul de comunicare specific fiecarei
culturi. Intrebarile principale folosite in interviu au fost deschise. In functie de raspunsurile primite
au fost folosite si intrebari secundare, de sprijin, cu scopul de a culege date relevante. In ceea ce
priveste tipologia intrebarilor utilizate s-a recurs la Intrebari introductive, de trecere, intrebari filtru,
de control si de identificare. Mentionam faptul ca a fost realizatd o pretestare a instrumentului de
cercetare, care a inclus 10 subiecti si In urma céreia au fost aduse modificari considerate utile
pentru scopul cercetarii propriu zise.

Rezultate si discutii

Analiza interviurilor relevd date importante privind stereotipurile si auto-stereotipurile
culturale, din perspectiva italiand, romaneasca si germana.

Stereotipuri fatd de poporul roman, poporul italian si poporul german. in cadrul acestei
sectiuni au fost analizate atributele folosite in descrierea romanilor, germanilor si italienilor.
Graficele ne indica faptul cd persoanele intervievate de origine romana au folosit mai multe auto-
stereotipuri negative, pe cand germanii au fost orientati in descrierea romanilor, de stereotipuri cu o
conotatie pozitiva sau neutrd. Respondentii italieni utilizeaza atat stereotipuri negative, cat si
pozitive, in procent echilibrat.

Cum sunt remanii ca popor?

Romanii despre romani Germanii despre romani
% din totalul raspunsurilor % din totalul raspunsurilor

atribute™
pozitive;
34%

atribute
negative;

atribute 205

atribute
pozitive;
61%

negative;
B6%

Italienii despre romani
% din totalul raspunsurilor

atribute
atribute pozitive;
negative; 45%.

55%

Fig. 1. Frecventa stereotipurilor pozitive si negative, in functie de nationalitate

! Literatura de specialitate remarca faptul cd auto-stereotipurile sunt de obicei mai favorabile decat hetero-stereotipurile
(BOSCHE, 1993).
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Cercetarea continua cu intrebarea "Cum sunt romanii ca popor?" Principalele 3 atribute pozitive
identificate in descrierea romanilor de cétre persoanele intervievate de origine romand sunt:
inteligenta, inventivitatea si talentul. In schimb, acestia sunt etichetati ca fiind mandri, grandomani,

% din totalul raspunsurilor pentru atributele pozitive % din totalul raspunsurilor pentru atributele negative
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18%
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laudaros/mandru/grandoman/infumurat

optimism/vesel/petrecaret -% speculant/oportunist
A e
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o
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i (D
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: %
harnic - nepunctuzl

inconsecvent
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a=

lipsa de respect

o
=

o

%

o
a=

sarac

]

speculanti, oportunisti si uneori superficiali.

Fig. 2. Auto-stereotipuri — romani

Citate relevante:

o [nteligent, neprofesionist, neconventional.

o lute, flexibil, dornic sd faca totul in avantajul sau.
e Mandru, sigur de el.

o Superficial, inconsecvent, laudaros, talentat.

Raspunsurile primite din partea respndentilor de origine germana contureaza un profil al romanului optimist,

vesel, comunicativ, deschis si prietenos, ospitalier, dar cu o stimd de sine scazuta, uneori superficial, prea
vorbdret, certaret si uneori Neserios.
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% din totalul raspunsurilor pentru atributele negative

superficial

stima de sine scazuta
vorbaret
neseriosi
certareti

speculant/oportunist

% din totalul raspunsurilor pentru atributele

16%

16%
optimismjvesel/petracaret

ospitalier
inventiv, descurcaret

comunicativ/pritenos/deschis

B germani

laudaros/mandru/grandoman/infumurat

familist -7%
neprofesionist E
) cald/iubitor _7%
jute/nesabuit |
nepunctual serios _11%
mentalitate invechita promat -7%
fespactuos Th
simplitate -4%
unt -4%

Fig.3. Hetero-stereotipuri — perspectiva germana

Citate relevante:
o [Inteligent, dar la nivel de mentalitate inca se cer schimbari.
Cred ca va placem noi mai mult decat va placeti voi unii pe alltii.
Abilitatea de a vorbi limbi straine, deschiderea catre nou.
Inventivitatea, canalizarea spre gasirea de solutii, seriozitate.
Cateodata iau Tn considerare aspecte neimportante ale problemei, acestea fiind
indelung dezbatute.

Respondentii de origine italiana apreciaza la romani Optimismul, veselia, inteligenta, ospitalitatea si
capacitatea de a Tnvata, dar sanctioneza imoralitatea si mandria nejustificata.
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Cum sunt romanii ca popor?

% din totalul raspunsurilor pentru atributele pozitive

Y% din totalulraspunsurlor pentru atributele negative

mincinos/infi! fcorupt/radatori/hot 18%
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19%

11%

11%

=

11%

11%
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Fig.4. Hetero-stereotipuri — italieni

Citate relevante:

e Am observat ca femeia contribuie mult financiar in familie, uneori mai mult decét

barbatul.
o Fericiti, entuziagsti, generogi, neseriosi, infumurati.

Dorinta continua de evolutie este aspectul cel mai interesant pe care I-am descoperit la

poporul roman.

o Cordiali, inteligenti si smecheri, au capacitate de adaptare si sunt familisti.

Disponibili, flexibili, inteligenti, sireti, malitiogi.
e Petrecareti, saritori la nevoie.
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Stereotipuri despre poporul german. In ceea ce priveste imaginea germanilor vizutd din
perspectiva respondentilor romani si germani, aceasta este cu precadere pozitiva. Remarcam faptul
ca doar 20% din totalul atributelor folosite de respondentii germani au o conotatie negativa. Acestia
se autocaracterizeaza ca fiind politicosi, respectuosi, perfectionisti si rigurosi in tot ceea ce fac,
dand dovada de seriozitate si responsabilitate. Intr-o oarecare misura cred despre ei insisi ¢ sunt
uneori prea rigizi i fard prea mult simt al umorului.

Cum sunt germanii ca popor?

Romanii despre germani Germanii despre germani
% din totalul rospunsurilor % din totolul raspunsurilor

atribute

Fig.5. Frecventa stereotipurilor, In functie de nationalitate

Cum sunt germanii ca popor?

% din totalul raspunsurilor pentru atributele pozitive
% din totalul raspunsurilor pentru atributele negative

rigurosi/perfectionisti S

Serios Th

responsabil -%

gospodar/organizat/planificat -%

1 rezervati/rigizi

punctuali/parolisti -%

studios i )

Fig. 6. Auto-stereotipuri - germani

161



Angelica Capraru, Sanda Paduretu - Problematic aspects of intercultural communication

Citate relevante:

Studios, perfectionist, rezervat, respectuos, cu un umor refinut.

Dorinta de a face lucrul bine, respectul pentru cei care muncesc ca ei.

Respectarea ierarhiei, a cuvantului dat, dorinta de a face lucrurile bine si la timp.
Muncesc foarte mult, organizat.

Poate prea seriosi, conationalii mei. Dar sa stiti ca stim sa ne §i distram, dar nu la munca.

Respondentii romani folosesc in mare masurd aceleasi atribute folosite de catre respondentii
germani, punand accent pe seriozitate, rigurozitate, perfectionism si punctualitate. De asemenea,
considera ca acestia sunt uneori prea rigizi si le lipseste simful umorului.

Cum sunt germanii ca popor?

% din totalul raspunsurilor pentru atributele pozitive , , , ,
% din totalulraspunsurilor pentru atributele negative

1%
1% '

11%
1% rezenvati/rigii

serios

perseverent

rigurosi/perfectionisti "
punctuali/parolisti
respectuos/politicos
gospodar/organizat/planificat

calmi lipsit de haz Ok

conformist

responsabil

corect

%

g

deschis la idei lipsit de eleganta

gurmand
suportiv
competitivi leni
profesionisti

pedant

prieteni

%

spirit de echipa nationalist

incredere

Fig. 7. Hetero-stereotipuri — romani

Citate relevante:
e Respectuosi, politicosi, rezervati, dar cand termina cu munca sunt gata §i de distractie.
o Lucreaza mult si corect. Ca un ceas. Termina ce incep, aparatele lor merg strund, accepta
orice idee din jur, stau multe ore in plus pentru a le iesi un rezultat bun.
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e Daca incep un lucru, il fac la timp i fara greseli. Sunt foarte competitivi.
e Nu sunt comunicativi decdt dupd ce te cunosc bine si pentru asta le trebuie timp.

Stereotipuri despre poporul italian. La fel ca in cazul respondentilor germani, italienii contureaza
o imagine caracterizatd mai mult de atribute pozitive decat negative. Observam ca peste 70% din
atributele folosite atat de respondentii romani, cat si de cei italieni, in descrierea unui italian, sunt
conotate pozitiv.

Cum sunt italienii ca popor?

Romanii despre italieni Italienii despre italieni
% din totalul raspunsurilor % din totalul raspunsurilor

atribute atribute
VE; negative;

atribute atribute
pozitive; pozitive;
71% 74%

Fig. 8. Frecventa stereotipurilor, in functie de nationalitate

Principalele auto-stereotipuri folosite de respondenti in descrierea unui italian fac referire
la:capacitatea de a se adapta, veselia, spiritul latin, eleganta, generozitatea si faptul ca sunt familisti.
Italienii se considera galagiosi, uneori neseriosi i prea orgoliosi.

Cum sunt italienii ca popor?

% din totalul raspunsurilor pentru atributele pozitive % din totatulraspunsurilor pentru atributele negative

V4
///
adaptabil/flexibil J5% 7
afectuos/iubitor/cald l15% ) %
galagios
spirit latin/prietenos/vesel IID%
galant/atent/se respecta IID%
| % neserios &
generos/ospitalier 10%
familisti IID% 1
serios IS% %
arogantiforgoliosi
inteligent % yd
rd
Y

Fig. 9. Auto-stereotipuri — italieni
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Citate relevante:
o Vorbareti, agitati, dar seriogi cand e vorba de munca.
e Adaptabili, pun pasiune in ceea ce fac.
o Adaptabili si flexibili, mult prea orgoliosi, comunicativi, eleganti.
e Primitori, afectuosi.

Aproximativ aceleasi atribute folosite de catre italieni in auto-descriere sunt folosite si de romani,
care la randul lor ii vad pe italiani ca fiind optimisti, veseli, eleganti, extrovertiti si orgoliosi.

Cum sunt italienii ca popor?

% din totalul raspunsurilor pentru atributele pozitive % din totalul raspunsurilor pentru atributele negative
-1
spirit latin/prietenos/vesel —%
4 galagios %
galant/atent/se respecta _% ]
|oial/de incredere _10% aroganti/orgoliosi 2%
perseverent —10%
1 afemeiat 1%
recunoaste meritele _10%
intelegatori/suportivi _10% neserios 1%
serios _5°n
] rejudecati 1%
muncitor _5°n pre
disciplinati -5°n
P ] nuinvata 1%
apt muzicale _5°n J
afacerist -5°n lenti 1%
cinstic | (R 524
v

Fig.10. Hetero-stereotipuri folosite de romani
despre italieni

Mentionam faptul ca nu se poate vorbi despre un profil in realul sens al cuvantului, ci mai
degraba despre un recensamant al atributelor utilizate in descriere. Aceste atribute nu au fost
raportate la numarul de subiecti intervievati.

Concluzii

Stereotipurile, neutre, pozitive sau negative devin contraproductive atunci cand se evalueaza
Tn mod nepotrivit grupul sau categoria.

Respondetii romani utilizeazd in descriere mai multe auto-stereotipuri negative decat in
cazul italienilor si germanilor. Perceptia respondentilor italieni si germani este net pozitiva, in
comparatie cu perceptia respondentilor romani. Se infirma astfel ipoteza conform céreia auto-
stereotipurile sunt mai favorabile decét hetero-stereotipurile.
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