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Abstract

The paper tackles the issue of assessment in education from the perspective of the assessor
and of training human resources for assessment. Admitting that assessment involves the collection
and interpretation of the collected information as well as the elaboration of the decision for
educational policy, the author comes to the conclusion that the assessor in education will have to be
trained so as that he can adapt himself easily both to narrow fields (only collection, only
interpretation, or only decision) and to broad ones (simultaneously to all the enumerated fields).

The assessor’s training is a complex process determined by the complex character of both
the human nature and of the educational phenomenon. In such context the author suggests that
assessment should be tackled on the basis of a fuzzy model.

It is essential that the assessor through training should approach the ideal of irreproachable
moral conduct.
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A.Precizari conceptuale

Abordand problematica evaluarii in educatie, Gilbert de Landsheere sintetizeaza corelatiile
acceptate in mediul stiintific, Tn legatura cu acest subiect: evaluare si valoare, evaluare si obiective
educationale, evaluare si cercetare pedagogica, evaluare ca proces descriptiv de natura calitativa si
cantitativa, evalure ca proces de colectare si prelucrare a datelor. [1]

Din perspectivda practicd, interpretarea evaludrii ca proces de colectare si prelucrare a
informatiei, cu scopul de a genera o decizie, pare s fie cea mai cuprinzitoare si mai productiva.

B. Clasificari

Aspectele pe care le-am amintit mai sus ca ipoteza de lucru privind sfera definitiei evaluarii
in educatie, determina o clasificare in sens strict a factorului uman implicat-evaluatorul: evaluator
colector de informatie, evaluator prelucritor de informatie si evaluator decident in domeniul
politicilor educationale. Clasificarea nu va putea fi acceptata la modul rigid. Nevoia evaludrii
rezultatelor scolare la clasd de cadrul didactic cu rol de formator, il transforma pe acesta
concomitent, in evaluator colector, prelucrator-interpret al rezultatelor evaluarii dar si decident.

Calitatea educatiei, un domeniu relativ nou, abordeaza evaluarea domeniilor largi ale
managementului strategic si operational al organizatiilor furnizoare de educatie din perspectiva
resurselor umane si materiale dar si domeniul eficacitatii educationale reflectata in rezultatele
scolare si cel al managementului calitdtii in institutiile de invatamant.
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Specificul evaluarii calitatii educatiei, cel al rezultatelor reformelor educationale, conduc la
nevoia formarii evaluatorilor astfel incat ei sa fie capabili sa actioneze pe domenii inguste, in
evaluarea calitatii sau in proiectarea §i monitorizarea reformelor, dar si pe domenii largi, in
activitatea curenta la clasa.

Avand 1n vedere mentalitatea candidatilor la formarea in domeniul evaludrii, unde sunt
preferati, pentru experienta lor manageriald fie metodisti, fie directori sau inspectori, persoane
obisnuite sd dea consultantd de specialitate atunci cand de fapt ar trebui doar sa ,,fotografieze”
realitatea pe care apoi s-o transmitd pentru a fi procesatd, pericolul depasiri rolului asumat, cu
repercursiuni asupra deciziei de politici educationald, este semnificativ. In aceastd situatie,
delimitarea rolurilor evaluatorilor din perspectiva clasificarii enuntate este importatd si are
consecinte notabile in formarea evaluatorilor.

C. Formare

Formarea factorului uman pentru evaluare, este un demers complex si plin de
responsabilitate.

Complexitatea demersului formativ este consecinta complexitatii naturii umane dar si a
complexitatii fenomenului educational pe care evaluatorul este chemat si-1 observe, sa-1
interiorizeze, sa-l prelucreze si sa-1 transmitd esentializat, pentru a putea fi folosit in luarea
deciziilor.

Féara a intra in detalii, modelul fuzzi, al multimilor vagi, aplicat evaluatorului, explica
procesul de sinteza a informatiei colectate, legindu-1 de personalitatea evaluatorului (natura umana)
prin functia de apartenenta. [2] Modelul nu a fost inca exploatat in suficentd masura, dar poate fi
folosit in formarea evaluatorilor.

Consecintele pe care le produc deciziile in educatie pe termen scurt sau lung, sustin
afirmatia privind abordarea cu multd responsabilitate a formarii evaluatorilor, pe a caror rezultate se
bazeaza politicile educationale la nivel de macro mezzo sau mini sistem.

Evaluatorul in educatie, indiferent daca va activa pe domenii restranse sau nu, va avea
nevoie de o pregatire complexd. Acesta va trebui sa fie capabil sa producad instrumentele de
evaluare, sa le foloseasca eficient, sa stie sa prelucreze informatia colectatd si sd ia decizii.
Dezvoltarea unor competente in domeniul evaludrii cantitative §i calitative este importanta.
Informatiile de natura cantitativa vor fi precise, cele de natura calitativa vor fi esentiale si credibile
[3], iar evaluatorul va fi capabil sd producd diagnoze si prognoze cu privire la fenomenele
educationale evaluate.

Dezvoltarea deprinderilor de munca in echipa, de evitare si rezolvare a conflictelor, este
esentiald pentru evaluatorul in educatie. In situatia evaluatorului, respectarea principiilor de etic si
deontologie profesionald se impune in mod deosebit,.

Concluzii
Reforma in educatie, problematica noud a calitatii educatiei, practica curenta, solicita
abordarea formarii pentru evaluare in termeni centrati pe schimbare si adaptabilitate la schimbare,
pe informatie interdisciplinara si competente de evaluare prin folosirea tehnicilor si instrumentelor
adaptate continuu la noi obiective de evaluare, pe activitate in echipa si inaltd tinuta morala.
Neputinta de a forma evaluatori, in acesti parametrii, creaza serioase distorsiuni pe paliera
deciziilor unde informatia furnizata trebuie sa fie obiectiva si credibila.
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