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Abstract

In the communication process with consumers and collaborators, traditional media
channels — like television and press — have, further, a very high visual effect, but these things are a
unidirectional method for transmitting information.

The alternative is constituted by arranging of interactive communication in the center of
actual changes as new media (electronic, for example) are establishing contacts in both ways
between millions of people situated in different regions as they are using computer networks and
quality telecommunication equipments. Thus, a greater number of users are accessing information
content from mobile devices anywhere and anytime.

In the process of adapting at these market changes, the editors have the opportunity to reach
at a different target through on-line and mobile editions. To optimize on-line channels they have to
proceed objectively and the decision have to be based on the performance key indicators. This
approach, based on concrete figures, facilitated by web analysis, helps media companies to
concentrate their efforts to have success with electronic versions.

Keywords: new media, streaming media, on-line advertising, broadcasting, podcasting, blog,
really simple syndication, agregator

Cuvinte cheie: noua media, media de transmisie prin stocare temporarad, publicitiatea online,
difuzarea la scard largad, distribuirea pentru dispozitive mobile, blog, transmitere prin corporatii
publicistice, agregator

Introducere

Internetul-ul, world wide web-ul si email-ul sunt acum instrumentele de baza ale
comunicarii oriunde in lume. Totusi, revolutia digitala continua sa se extinda in diverse modalitati,
de neimaginat cu cativa ani in urma. Astfel, utilizatorii de informatii continud sid migreze de la
media traditionale la cele on-line, multi dintre ei devenind consumatori de Internet.

Un numadr din ce Tn ce mai mare de utilizatori acceseaza continutul informational de pe
dispozitive mobile de oriunde s-ar afla si oricand doresc, adaugand astfel incad o preocupare a
consumatorului de continut electronic. In procesul de adaptare la aceste schimbiri ale pietei, editorii
au acum oportunitatea de a ajunge la o audienta cu totul diferita prin intermediul editiilor on-line si
a celor mobile. Dar, pentru optimizarea canalelor on-line trebuie sa se actioneze obiectiv, iar
deciziile trebuie sa se bazeze pe indicatori de performanta.

Pe de altad parte, adoptarea rapidd a noilor tehnologii afecteaza — si chiar transforma —
productia, distributia si consumul de media, ceea ce impune noi metode de masurare. In mod
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traditional, companiile de media au urmarit si analizat consumul de media on-line prin masurarea
vizitelor per pagind, a numarului de vizitatori unici i a vizitelor per vizitator'.
Mass-media se adapteaza tehnologiilor actuale

Pe masura dezvoltarii economico-sociale a tarilor si grupurilor de tari, tot mai multe
institutii de presd completeaza si imbunatitesc formele de prezentare clasice prin folosirea unor
sisteme electronice care au avantajul cd sunt mai flexibile, pot avea parti rezervate utilizatorilor
interni sau deschise publicului larg, iar actualizarea este foarte facild. Devine, astfel, posibil ca
mass-media actuale sa se preocupe si de prezenta pe internet, pe masura ce spatiul virtual va deveni
tot mai utilizat pentru afaceri, informare si divertisment.

Aceastd orientare este incurajatd si de tabloidizarea mass-media de pretutindeni, care
indeparteaza o buna parte din cititorii traditionali. Timpul este din ce In ce mai pretios si atunci
selectia devine importanti, iar internetul este mediul ideal pentru acest lucru’.

Tinand cont de restrictiile existente si in Incercarca de a le minimiza influenta, noile
tehnologii au adus cu sine si noi forme de distribuire a informatiei. Daca media clasica facea
,broadcasting”, noile medii fac ,,podcasting”, termen aparut in 2004 pentru a denumi transmiterea
de informatii prin intermediul RSS (Really Simple Syndication). Practic, este vorba de un fisier
audio sau video pus la dispozitie prin internet celor care sunt abonati la fluxul RSS. Podcasting-ul
inseamnd, astfel, crearea de continut pentru un public care doreste sd-1 consume cand vrea, unde si
cum vrea. Diferenta fatd de broadcasting este ca acesta din urmd furnizeazad un singur continut
conform programului stabilit de emitator, in vreme ce podcasting-ul permite utilizatorului sa
colecteze continut din diverse locuri si sd-1 consume atunci cand doreste.

Insd, o problema importanti este legati de faptul ca este foarte greu si se combine partea
tiparitd cu campanile on-line intr-un mod care sa le aduca editorilor cat mai multi bani, iar
publicitarilor cele mai mari performante de vanzari si creativitate’. In acest context, editorii incearca
diverse strategii de vanzare care sd-i apropie de agentiile de publicitate. Astfel, ei sunt stimulati sa
maximizeze vanzarea de machete publicitare n spatiul digital, bazdndu-se pe ideea ca dezvoltarea
acestuia va fi accelerata. Publicitatea on-line s-a dublat in ultimii doi ani, revistele digitale fiind
interesate sa creasca numarul de cititori si sa vanda cat mai multd publicitate on-line, in timp ce
publicatiile tiparite au scazut ca interes la public.

Mai mult, editorii incearca sa uneasca departamentele tradifionale cu cele on-line pentru a
ajunge la noi colaborari cu agentiile pentru vinderea spatiilor din publicatiile on-line si cele tiparite,
dar si pentru a fi Tnaintea televiziunii care inca nu este prezenta masiv pe web.

La randul lor, publicitarii au probleme in coordonarea si impartirea bugetului intre mai
multe departamente de marketing - pentru mesajele pe telefoanele mobile, publicatiile on-line si
cele tipdrite, televiziune - si, de asemenea, sd gaseascd specialisti capabili sd realizeze studii
complexe despre necesitatea includerii instrumentelor digitale Tn comunicarea organizationala.

Un rol din ce in ce mai mare il va avea ponderea media sustinute de utilizatori - ca
producdtori de continut audio, video sau text, In timp ce internetul va oferi platformele ce vor sta la
baza modificarii modelelor de afaceri din acest domeniu.

Alternative oferite de media moderne

Blog-urile, RSS-urile si podcast-urile, de exemplu, sunt unele dintre cele mai recente
instrumente de comunicare utilizate de profesionistii iIn marketing si relatii publice pentru a-gi
atinge audientele si clientii.

Jurnalele on-line

In acest caz putem vorbi despre o activitate in care o persoand care capiti o anumitd

experientd sau un cercetdtor 1si fac publice observatiile, ideile, reflectiile, reactiile si dilemele,

! JoNUT BOLOGA, www.comunic.ro
% FLORIN STAN, www.cadranpolitic.ro
3 http://www.imagoo.ro/
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scriind un weblog accesibil tuturor, fie unul cu acces restrans, rezervat unor probleme cu caracter
confidential.

Conceptele despre blog-uri pornesc de la cele care le privesc ca pe o formd autentica,
necenzuratd de exprimare a eului i ajung la forma descriptivd de publicare, frecventa si
cronologica, a reflectiilor personale si a link-urilor web preferate. Un concept mai nou, integrator,
exprima tranzitia de la blog-urile personale, dedicate eului si experientelor personale, la blog-urile
utilizate ca instrument de comunicare profesionala.

Blog-ul este o pagind web cu o serie constanta, regulata si cronologicd de insemnari (posts)
despre un subiect sau o multitudine de subiecte, care contine adesea link-uri cétre alte site-uri
Internet. In cadrul weblog-ului insemnirile sunt organizate in ordine invers cronologicd, cea mai
noud aparand prima pe pagina.

Blog-urile sunt la mare cdutare, in ultimul timp aparand atit jurnale audio — ,,podcast”
(realizate, indeosebi, de posturile de radio), cat si video — ,,vlog” (create de pasionatii de film, care
utilizeaza tehnologia digitald de prelucrare a imaginilor).

Se pot crea urmatoarele tipuri principale de jurnale on-line:

(1) Blog-uri personale — se regasesc in categoria jurnalelor intime, unele avand o tematica
clar definita: sport, tehnologie, educatie, stiri, politica, animale de casa, scris, arta sau fotografie;

(2) Blog-uri comerciale — sunt folosite pentru promovarea unor produse si/sau servicii si
includ informatie reala si utild pentru cititori, cum ar fi: analize, comentarii, link-uri catre articole
relevante si resurse similare, in detrimentul reclamelor propriu-zise;

(3) Blog-uri organizationale — ajutd la comunicarea in interiorul (cu colegii, studentii etc.)
si/sau 1n exteriorul organizatiei (clientii, cu publicul larg etc.). Asemenea blog-uri se regasesc in
companii, institutii de educatie, ONG-uri, cluburi, asociatii;

(4) Blog-uri profesionale — mai putine ca numadr, sunt realizate de persoane angajate sau
platite special pentru acest lucru.

Cel mai bun public al blog-urilor este reprezentat chiar de realizatorii unor asemenea
jurnale. Pe langa faptul ca i intereseaza ce scriu altii, mentionand acest lucru in propriile blog-uri,
fac si referiri la insemnarile respective. Numarul blogger-ilor este in continua crestere, pe masura ce
instrumentele software devin tot mai accesibile. Un raport recent realizat de Jupiter Research arita,
insd, ca doar cca. 0,4% din comunitatea on-line citeste blog-uri in mod regulat, din acestia 60%
fiind barbati.

Emisiunile inregistrate

Utilizarea blog-urilor de catre organizatii este o practica din ce in ce mai uzitatd, insa o
tehnologie si mai noud este cea a podcasting-ului, adicd aceea care presupune Inregistrarea digitala
a transmisiunilor radio sau a programelor TV, care vor deveni disponibile prin descarcarea de pe
Internet pe un audio player personal. in zilele noastre, chiar si cotidianele Wall Street Journal si
New York Times oferd abonatilor podcast-uri despre tendintele in afaceri si evenimentele curente.
Numeroase alte companii ofera astfel de Inregistrari pe website-urile lor, unele putand fi realizate si
in format video.

Podcast-urile sunt o modalitate foarte buna pentru organizatie de a comunica cu clientii,
membrii, vaAnzitorii, furnizorii si angajatii sii. In principiu, o persoani care se aboneazi la un
podcast anume primeste (cu ajutorul unui serviciu specializat) alerte prin email despre
disponibilitatea unei noi Inregistrari.

Totusi, un podcast nu poate avea doar un scop de promovare, el trebuind si ofere
credibilitate, informatii verificate si de incredere. Un alt avantaj al podcast-ului, fie el audio sau
video, este abilitatea de a ajunge la o audienta prin ceea ce se numeste ,,media personalizate”: PDA,
telefoane mobile, blog-uri,

Distributia de stiri

RSS (Really Simple Syndication) reprezinta un format creat special pentru distributia de stiri

sau anunfuri de ultima ora. Creata inca din 1997 tehnologia RSS a evoluat catre o modalitate uzuala
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de schimb de continut intre site-uri, oferind posibilitatea de a urmari in mod automat modificarile
din cadrul unui site, fard accesarea acestuia pentru a verifica dacd au fost introduse informatii noi.
Existd, In prezent, aplicatii de citire a fluxurilor de stiri in format RSS care anunta utilizatorii, la
intervale predefinite de acestia, dacd pe site-urile selectate de acestia au aparut stiri sau continut
nou.

Astfel, utilizatorii 1si pot alege site-urile pe care doresc sd le urméareasca, iar daca site-urile
respective au activatd optiunea de informare prin RSS (tot mai multe site-uri adoptand aceasta
metoda pe zi ce trece), prin intermediul unui mic program numit generic ,,agregator” utilizatorii pot
primi alerte de fiecare data cand site-urile lor favorite publica ceva nou.

Prin intermediul tehnologiei RSS are loc o schimbare radicala a modului in care oamenii au
acces la informatii. Dacd pana acum utilizatorul trebuia sd acceseze indirect informatia (sa caute
site-ul dorit si sa navigheze pe acesta pana la identificarea stirii dorite), tehnologia RSS oferd
posibilitatea ca aceasta sa ajungd repede la utilizator si doar aceea care este relevanta si, mai ales,
actuala. Unii sunt de parere ca RSS-ul reprezintd tehnologia viitorului in privinta accesarii
informatiilor, lucru care determind deja o serie de intrebdri cu privire la viitorul mass-media
traditionale.

Si in Romania fenomenul a inceput sd se extinda, publicatii precum Adevarul, Cotidianul,
Evenimentul Zilei, XtremPC sau CHIP beneficiind deja de fluxuri de stiri in format RSS. Au
inceput chiar sd apard portaluri de stiri in format RSS, precum cel realizat la adresa web
http://rss.mioritics.ro/, unde sunt disponibile aproape 600 de fluxuri de informatii in format RSS,
din site-uri romanesti, fie ele pagini de informatii, ziare, jurnale personale, cluburi si forumuri sau
alte asemenea surse online.

Extinderea publicitatii pe noile media

Obiectivul tintd al majoritatii afacerilor derulate de companii este reprezentat de cresterea
veniturilor prin promovarea derulatd In mass-media, insa atunci cand se dezvolta si prezenta on-line,
acestea pot sd masoare, sd monitorizeze §i sa optimizeze propriile site-uri, bazandu-se pe informatii
concrete, obtinute in timp real.

Printre cele mai importante caracteristici ale noilor modalitati de promovare on-line se
numara:

1. Cresterea veniturilor generate de publicitatea on-line. Utilizarea noilor tehnologii in
furnizarea de continut contribuie la dezvoltarea de noi metode de masurare a audientei, care sa ajute
companiile sa identifice cel mai atragator continut.

2. Existenta continutului actualizat permanent §i atragitor. O modalitate eficientd de a
determinat vizitatorii sa revina este oferirea de informatii noi, relevante si diferentiate pe grupuri de
interese.

3. Cresterea audientei. Pe langd continutul actual si atragitor, acesta trebuie sa poata fi accesat
cu usurinta de toti vizitatorii. Echipati cu terminale mobile ce permit accesul la Internet, vizitatorii pot
accesa site-urile unor companii oricand si oriunde.

4. Dorinta de atingere a scopului principal pentru multe dintre site-urile media, acela de
creste numarul de utilizatori abonati. Contributiile financiare ale acestora ajutd la cresterea
veniturilor permitandu-le, de asemenea, sd faca parte dintr-o comunitate ce are acces la informatii
importante.

Telefoanele mobile sunt dispozitivele cu cea mai ridicata rata de utilizare in piata media la
nivel mondial, detinand prima pozitie intre serviciile de continut si trafic de date. In anul 2006 piata
mondiald de date wireless a fost de circa 100 miliarde USD, iar cea de ,,infotainment” (divertisment
si informatii) a ajuns la aprox. 35 mld. USD. Pentru a rdspunde acestei tendinte, numeroase
companii de media si de divertisment creeaza site-uri destinate utilizatorilor mobili pentru a le
facilita accesul usor la stiri §i continut prin intermediul telefoanelor mobile®.

4 .
ROXANA ONEA, WWWw.comunic.ro
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Pe de alta parte, publicitatea pe blog-uri, podcast si RSS are in spate aceiasi factori care au
dus la cresterea semnificativa a sectorului de media alternative: fragmentarea continua a audientei si
eficienta mai redusd dovedita de publicitatea traditionala.

Compania americand PQ Media - lider mondial in publicitatea alternativa si in cercetarea de
marketing — a publicat raportul ,,Blog, Podcast and RSS Advertising Outlook”, potrivit caruia
cheltuielile cumulate pe cele trei noi canale de publicitate (blog-uri, podcast si RSS) au crescut cu
145% in 2006, pana la aproape 50 milioane USD, fatd de 2005, cand au totalizat 20,4 milioane
UsD’.

Evolutii asteptate

Conform celor mai multe aprecieri, piata internationalda de media va fi marcatad de
continuarea transformarilor generate de fenomene precum ,,utilizatorii preiau controlul” si ,,presa
personalizata”.

Se poate afirma, astfel, ca industria informatiei digitale urmeaza o tendintd imprevizibila, pe
masurd ce noile tehnologii permit utilizatorilor sd-si creeze propriul continut si sd preia controlul
asupra modului in care folosesc, achizitioneazd, pun in comun si stocheaza datele. Procesele de
schimbare prin care trec instrumentele mass-media clasice permit utilizatorilor §i consumatorilor sa
aiba un cuvant important de spus asupra orientarii productiei si distributiei de informatie.

Si in comportamentul consumatorilor se petrec schimbari importante, determinate de noile
tehnologii si facilitati, care permit crearea acceleratd de continut divers. Aceste schimbari au
perturbat calculele veniturilor pentru media traditionald, pe masurd ce consumatorii vor mai multa
informatie gratuitd, iar banii din publicitate se indreaptd spre sursele media alternative.’

De exemplu, PQ Media estimeaza ca publicitatea podcast va deveni o piatd mai extinsa
decat cea a publicitatii in blog-uri pana in 2010, cand segmentul blog-urilor va detine 39,7% (300,4
mil. USD) din cheltuielile totale. Podcast-ul, proiectat sa ajungd la o ratd anuald de crestere de
154,4%, este preconizat sa ajungd la un total de 327 milioane USD in 2010. PQ Media preconizeaza
ca totalul cheltuielilor pe publicitatea din blog-uri, podcast si RSS va creste la o ratd anuald de
106,1%, din 2005 pand in 2010, ajungand la 757 milioane USD in 2010, Daca aceste previziuni se
dovedesc a fi adevarate, o mare parte dintre publicitari vor alege astfel de alternative Tn urmatorii
cinci ani, astfel incat mesajele lor s ajunga exact la consumatorii vizati.

Prezent la Forumul Economic Mondial de la Davos din ianuarie 2007, presedintele
Microsoft - Bill Gates a declarat la ca internetul va revolutiona televiziunea in cinci ani, datorita
cresterii pietei de continut video on-line si a fuzionarii computerului personal cu televizorul: ,,Sunt
uimit ca oamenii nu-gi dau seama ca peste cinci ani vor rdde de serviciile TV de astazi”, a spus Bill
Gates. Raspandirea internetului de mare viteza si popularitatea unor platforme video precum
YouTube (detinut de Google) au dus la un declin global privind numarul de ore petrecute de tineri
in fata televizorului. Tot Bill Gates a mai declarat ca: ,,/n urmdtorii ani, din ce in ce mai mulfi
telespectatori vor cauta sa beneficieze de flexibilitatea oferita de platformele video on-line si vor

. .. . A .. ]
renunta la posturile de televiziune care au programe fixe si reclame care intrerup emisiunile” .

Concluzii

Asa cum au ardtat evolutiile din ultimii ani, controlul in crestere al consumatorului asupra
mijloacelor de comunicare in masad va determina o crestere a numarului de media de nisa - de la
televiziune la fluxurile RSS si la transmisiile pe iPod. Este de asteptat ca aceste canale sd continue
sd atragd tot mai multd publicitate, fenomen ce se va regasi si in cazul mediei personalizate,
reducand substantial sursele de venit ale mijloacelor de informare traditionale, precum televiziunea
sau presa scrisd. Acestea, la randul lor, vor opune rezistentd sau se vor adapta, apeland tot la noile

® idem, op. cit.

¢ CosTIN IoNEScU, Siptamana Financiard, ianuarie 2006
7 ROXANA ONEA, WWW.COmunic.ro

8 http://www.realitatea.net
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tehnologii - de la cele mai sofisticate transmisii web la cele pentru iPod sau pentru telefonul mobil
si la televiziunea interactiva.
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